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Stanowisko Dolnoslaskiej Izby Aptekarskiej
we Wroctawiu

W dniu dzisiejszym do Dolnoslaskiej 1zby Aptekarskiej naptywaja zgloszenia od aptekarzy z
terenu Dolnego Slaska dotyczace ponownego wystapienia bledu systemowego 61004003 podczas
sprawozdawania zestawien refundacyjnych przez apteki. Blad ten uniemozliwia prawidlowe
przetworzenie i rozliczenie refundacji za produkty lecznicze, wyroby medyczne oraz $rodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego. Jego rozwigzanie wymaga od aptek przeprowadzenia
czasochtonnego 1 zmudnego procesu weryfikacji oraz ponownego raportowania danych do systemow
NFZ, co jest zalezne od liczby recept z rzekomymi bledami.

Apteki i aptekarze nie powinni ani nie moga ponosi¢ odpowiedzialnosci za btedy — zwlaszcza
powtarzajace si¢ — wynikajace z problemdéw po stronie NFZ lub dostawcy systemow informatycznych
dla NFZ.

W zwigzku z tym wnosimy o pilne i skuteczne rozwigzanie problemu z systemem raportowania
oraz wprowadzenie weryfikacji nieprawidlowo generowanych btgdow danych po stronie systemow i
administracji Narodowego Funduszu Zdrowia.

Obecnie farmaceuci poswiecaja $rednio 10 godzin tygodniowo na poszukiwanie trudno
dostepnych lub brakujacych lekéw ratujacych zdrowie 1 zycie pacjentéw. Niedopuszczalne jest
wymaganie od nich, by co dwa tygodnie poswiecali dodatkowe godziny na prace administracyjng
zwigzang z ,,naprawianiem btedow” generowanych przez system NFZ. W zwigzku z tym wnosimy o
jak najszybsze naprawienie Portalu Swiadczeniodawcy i systemu raportowania, zgodnie z
obowigzujacymi wymogami i przepisami prawa.

1. Kopia stanowiska zostata przekazana do DOW NFZ we Wroctawiu
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